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NAVEGADOR: MOZILLA FIREFOX                   WWW.HEZKUNTZA.NET 
 

 

 
 

Pinchamos en el apartado de Becas NO universitarias. 
Nos cargará la siguiente pantalla. Una vez estemos en ella, accederemos a “Nuevas 
personas solicitantes de beca en el curso…” 

 
 

 
 
  

http://www.hezkuntza.net/
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Si en algún momento nos hemos registrado en la página de Hezkuntza, accederemos 
con ese mismo usuario y contraseña. 

 

 
 
Si es nuestra primera vez, pincharemos en:  
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Registro por primera vez 

 
Nos aparecerá la siguiente pantalla, en ella deberemos introducir un correo electrónico 

y la contraseña que queremos utilizar. A continuación nos deberemos de identificar.  
 

Al introducir el número del DNI, nos aparecerá un cuadradito para introducir la fecha de 
caducidad del mismo. Con lo que cuando queramos registrarnos, es necesario tenerlo. 

 
 
Importante, poner el visto en la casilla “autorizo la verificación de mis datos personales” 
 

 
 

Una vez completado todo, nos aparecerá la siguiente pantalla:  
 

 
Volveremos a la pantalla anterior y ahora ya introduciremos nuestro email y la 

contraseña que hemos indicado. 
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Nos aparecerá la siguiente pantalla. Aquí se puede iniciar la solicitud, se puede ver su 
estado. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

Casuísticas que se pueden dar: 
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 Si eres un alumno registrado como emancipado,aparecerás solo. 

 Padre que va a solicitar la beca y en la pantalla aparece la madre y el hijo, no el 

padre. 
Esto se debe a que en el aplicativo de matrículas, sólo está introducida la madre. 

Opciones: 
a) Se hace el registro de la madre y se procede a la solicitud de la beca 
b) El padre pasa por la secretaría y comenta la incidencia para que le 

introduzcamos en la matrícula y así poder el aparecer también. 

 No aparecer como tutor de ningún alumno: 

 
a) Si el hijo/a es de secundaria: Deberá pasar por la secretaría para que se 

verifique qué es lo que hay metido en la matrícula de ese alumno/a. 
b) Si el hijo/a es de otra etapa diferente a secundaria: deberá pinchar en “alumno 

no encontrado en la lista”, para poderlo vincular. 

 

 
 

Nos aparecerá el siguiente buscador para que podamos localizar al alumno/a. Tenemos 
tres opciones de búsqueda:  

 
a) Con la fecha de nacimiento, nombre y apellidos 
b) Con el DIE (Documento identificativo de Educación): número que asigna 

Educación a cada persona registrada en la base de datos. Nos lo pueden facilitar 
en la secretaría del centro. 

c) A través del DNI/NIE del alumno/a 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Disponéis de un vídeo de ayuda para poder realizar el proceso on-line. 
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http://www.ikastea.hezkuntza.net/canal_multimedia/web/video/37e5260b -fbeb-40d9-9982-a38e0967451b 

Una vez tengamos al alumno/a, nos posicionaremos con el curso encima de él para 
seleccionarlo, se pondrá la fila de color azul, y pinchamos en “iniciar solicitud para 

alumno seleccionado” 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
Nos aparecerán los datos del hijo/a de la matrícula ya completados. 

Todo lo que veamos sobre fondo de color gris, no podremos modificar. Si detectamos 
algún error en los mismos, deberemos informar a secretaría para que lo corrijan. 

Registro seleccionado 

http://www.ikastea.hezkuntza.net/canal_multimedia/web/video/37e5260b-fbeb-40d9-9982-a38e0967451b
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Pulsaremos el botón “comenzar solicitud” 

 
Apartado de “Datos personales” muy importante validar el DNI/NIE y completar el 

apartado de “Datos avisos telemáticos”. 
 
Este año ya no van a comunicar la resolución de las becas vía correo ordinario, sino 

que van a mandar SMS y correos electrónicos. 

 

 
Cuando finalicemos de completar los campos, pulsamos en “Guardar y siguiente” y 
nos el siguiente mensaje y pulsaremos “aceptar” 
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Apartado “Datos familiares” 

 
Ir contestando los desplegables que aparecen. Todo lo que esté con un *, significa 

que es obligatorio. 

 

 
 
Apartado “Personas de la familia que conviven con el solicitante”, situaciones que se 
pueden dar: 

 
a) Los registros nos aparecen en color negro: en la base de datos del Departamento 

de Educación disponen de todos los datos. 

En este caso, tendremos que dar a  
 

b) El registro aparece en color rojo: en la base de datos del Departamento de 
Educación falta algún dato obligatorio. Seleccionamos el registro, pinchando 

encima, se activará en color azul y le damos a “editar” 

 

 
 

 
c) Faltan registros de las personas que viven con el solicitante. Daremos a 

“nuevo” para darlos de alta 
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Nos aparecerá la siguiente pantalla, en la que introduciremos los datos del miembro de 
la familia que faltaba y para finalizar le damos a “guardar” 

 

 
 

d) Tenemos en la relación personas que ya no forman residen en el domicilio:  en 
este caso, pincharemos en “borrar” para eliminarlos y después “guardar y 
siguiente” 

 

 
 
Apartado “Otros datos” 
 

 
 

 
 
a) Sí: Todas las personas que hayan solicitado la ayuda del Fondo Solidario del centro, 

elegirán “sí” ya que es uno de los compromisos firmados al solicitarla. 

 
b) No: Nos aparecerá los campos para revisar el número de cuenta (en el caso de haber 

sido becarios/as el curso anterior) o los campos en blanco (si es la primera vez que 
la pedimos) 
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Aquí rellenaremos los datos académicos que nos pregunta. En el caso de los alumnos 
que hayan obtenido el título de Graduado en Educación Secundaria lo indicaremos en 
la opción de “otros”. 

 
La pregunta “¿Ha sido becario para estudios de igual o superior nivel educativo?”, 

indicaremos “sí” si por ejemplo en el 2015/2016 realizamos un grado superior, fuimos 
becarios y en el 2016/2017 estamos haciendo un grado medio. 
 

Por lo general si vamos pasando de una etapa a otra de forma ascendente a lo que se 
plantea en el sistema educativo, la respuesta será “no”. 

 

 
 
El apartado de “desplazamiento y “otros datos” los contestaremos en base a nuestra 

situación. 
 

 
 

Finalizada la pantalla daremos a “guardar y siguiente” 

 
En la última pestaña “observaciones” podemos incluir todo aquello que queremos 

aclarar sobre nuestra situación. 
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Una vez finalizado, pulsaremos en “guardar” 
 

Tenemos la beca completada.  
 
Nos aparecerá la siguiente pantalla con la documentación a presentar, tenemos dos 

opciones: 
 

a) Recopilar la documentación  
b) Recopilar la documentación, escanearla y subirla a la plataforma  

 

En cualquiera de las dos opciones, la documentación será presentada en la secretaría 
del centro, junto con la solicitud de beca. 
 

 
 

Para subir la documentación daremos al botón de y nos aparecerá la siguiente 
pantalla. 
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Por último nos queda generar el resguardo de la solicitud 

 
 

 En el apartado de “Presentar Solicitud” podremos imprimirlo.  
 

 
 
Marcar ambos consentimientos 
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Pincharemos en “Finalizar Formulario Solicitud” y nos aparecerá el siguiente mensaje: 

 

 

 
 

 
Ya sólo nos queda “Imprimir Solicitud” para obtener el documento 

 
 

 
 

La plataforma nos dejará “abrir el documento” o “guardarlo” si no queremos 
imprimirlo en ese momento o no disponemos de impresora. 
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El documento que se genera es el siguiente: 
 
 

 
 
 

 
Importante: En la segunda hoja, hacia el final, deberemos indicar la fecha y es 

obligatorio firmar la solicitud antes de presentarlo en la secretaría.  
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A partir de aquí, la plataforma ya nos avisa que tenemos que pasar por el centro. 
 

También podremos ir consultado el estado de la solicitud en los meses posteriores. 

 

 


