EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA ki DEPARTAMENTO DE EDUCACION

lkasgunea - Servicios para las familias

y Alumnado

— Registro en el Portal —

Mayo 2021



EUSKO JAURLARITZA m ~ . GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA = DEPARTAMENTO DE EDUCACION
iNDICE
A [ 0 To [ o [0 o [T 2
2 Distribucion de la informacion Y SEIVICIOS .......cccvevvuiiieiieiiii e 3
2.1 EStructura de IKaSQUNEA ...........uuuuiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
2.2 INVENTANIO € SEIVICIOS ... .cciieiieiiiiiie e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aaaar e e aeees 6
3 Identificacidn y Registro en el Portal............c.ccoovviiiiiiiiiie e, 7
G200 I L= 013 o 7
G2 [0 [= 11 o= Yo [0 o I 12
G 1V I oW T= o | = 13

Pagina: 1



EUSKO JAURLARITZA :m"" ' GOBIERNO VASCO

sy DEPARTAMENTO DE EDUCACION

HEZKUNTZA SAILA

1 Introduccion
El presente documento describe los servicios que la ciudadania tiene a disposicion en
el Portal Familien Webgunea (https://ikasgunea.euskadi.eus), donde el

Departamento de Educacion da acceso al alumnado y a sus familias a la informacién
academica de la que dispone, proporcionando un canal de comunicacion que pueda

servir de interrelacion entre la ciudadania y la Administracidn.
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2 Distribucion de la informacion y servicios

El portal presenta informacion de caracter publico, cuyo acceso a la misma no
requiere que el usuario se identifique en el Portal, asi como de caracter privado,
donde las personas que quieran acceder deberan registrarse en el Portal.

2.1 Estructura de lkasgunea

A continuacion, se describe la estructura del Portal, que da acceso a diferentes
secciones de informacidn y servicios:

1 Aikasgunea 4 IDIOMA:  ES| EU euskadi.eus

5 Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a cada centro Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector 3

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a Recurses Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector
cada centro

Copyright 2018 @ ikasgunea
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e [1] Logo del Portal.

e [2] Acceso al portal de Gobierno Vasco www.euskadi.eus

o [3] Informacién de la persona identificada en lkasgunea. Tiene dos
posibles formatos:

o - La persona no se ha identificado en el Portal. Si hace

click en este icono se da acceso a la pagina de identificacién y
registro.

@ Nombre persona

o La persona estd identificada en el Portal.
Este apartado mostrard: su foto en miniatura (si no ha
proporcionado ninguna foto se mostrard una imagen genérica), y
su nombre. Ademds, haciendo click en este espacio, podra
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acceder a:

-
Nombre persona

' Nombre
Apellido1 Apellido2

*  Modificar mis datos |

Vi Modificar mi contrasefia

¢«| Cerrar sesion

1]

= Modificacidn de sus datos personales y contrasefia.
=  Finalizar la visita al Portal a través de “Cerrar sesion”.

e [4] Idiomas en los que estd disponible el Portal: ES para navegar
en castellano, 6 EU para navegar en euskera.

e [5] Secciones del portal con informacion publica. No es necesario
estar identificado para poder acceder a esta informacién.

Una vez que la persona se identifica en el sistema aparece un nuevo apartado en el
Portal “Ment zona privada” (ver seccién 6 de la siguiente imagen) que da acceso a la
informacién de caracter privado y personal tanto de la persona identificada como del
alumnado del que sea tutor legal.
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M ikasgunea pows i o euskadicus

Pulsa para salir del modo de pantalla completa @ Nombre persona

Buscador de centros  Puntos por proximidad del domicilio a cadacentro  Recursos Agrega  Aplicaciones del Departamento  Irskurgunea - Plan Lector

®

Hijo1 Apellido1 Apellido2  ~

Centro en el que estd mg

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a Recursos Agrega Aplicaciones del Departamertio Irakurgunea - Plan Lector

cada centro

Copyright 2018 ® ikasgunea

Euskadi, bien convin:

i
EUSKO JAURLARITZA g‘g GOBIERNO VASCO

WEZKUNTZA SA1LA "DEPARTAMENTO DE EDUGAGION

Este espacio cuanta con dos secciones:

- [6.1] Indica de qué alumno o alumna se esta consultando los datos. Si la
persona identificada es un alumno este bloque se cargara con sus datos
y si la persona identificada es un tutor legal este espacio contendra uno
de los alumnos/as asociados. Los datos que se visualizan en este bloque
son: Nombre y apellidos; DIE y Centro en el que estd matriculado este
curso académico.

de edad o en caso de mayores de edad tienen permiso
HIJO1 APELLIDO1 I:l para visualizar su informacidn) podra consultar los datos
APELLIDO2 de cada uno de ellos seleccionando al hijo/a que desee

IES Badmaseda BHI

@ Si un padre o madre tiene mas de un hijo (bien menores

en este desplegable.

HILJOT APELLIDOT AFELLIDOZ

HIIOZ APELLIDOT AFELLIDDZ

- [6.2] Listado de servicios a los que la persona identificada puede
acceder.
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2.2 Inventario de servicios

Tal y como se ha descrito en el portal existen dos tipos de informaciones:

- Informacion de cardcter publico, cuyo acceso y consulta no requiere
estar registrado e identificado en el Portal.

- Informacion de cardacter privado, cuyo acceso y consulta requiere estar
registrado e identificado en el Portal.

Dentro de la informacién publica podremos consultar:

Puntos de baremacion otorgados en el proceso de matricula en base a

una direccién dada.
- Recursos didacticos que el Departamento dispone de diferentes
materias.

Buscador de los centros educativos de la CAV. (informacion que serd

publicada en las proximas fechas)

Buscador de las titulaciones universitarias que se imparten en la CAV.

(informacidn que serd publicada en las préximas fechas)

Dentro de la informacién privada podremos consultar los siguientes datos de un
alumno o alumna matriculada en el sistema educativo vasco:

- Datos personales del alumno/alumna
- Del curso académico actual

o
O
O

o

o O

Solicitudes de admision para realizarlas y consultarlas.

Calendario escolar.

Materias de las que estd matriculado y docentes que las
imparten.

Cuadro horario de las materias en las que esta matriculado.
Calificaciones.

Faltas de asistencia, pudiendo enviar la informacion de la
justificacion de estas faltas al centro y silenciar las notificaciones.
Citas con tutor, docente y equipo directivo para solicitarlas.
Informacidn de ruta del transporte al centro.

Informacidn de los dias que hace uso del servicio de comedor.

- Historial académico y certificados de la trayectoria educativa del alumno
o alumna.

- Titulos no universitarios.

- Resoluciones.

- Informacidén de las becas solicitadas, asi como el estado de las mismas,
para cualquier curso académico desde el 2016-2017.

Ademas, si la persona identificada es un tutor legal de un alumno o alumna, podra
ver sus datos personales y modificarlos.
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3 lIdentificacion y Registro en el Portal

Parte de los servicios que proporciona el Portal son de caracter privado y por tanto la
persona que navega por el Portal debe estar registrada e identificada.

Cada persona debera registrarse en el Portal sélo la primera vez que quiera consultar
alguno de estos datos privados. Con este registro se obtiene una cuenta de usuario
gue permite identificarse el resto de veces en lkasgunea.

El acceso a la identificacidn y Registro en el Portal se realiza, desde cualquier pagina

del Portal https://ikasgunea.euskadi.eus haciendo click en el icono

IDIOMA:  ES| EU euskadi.eus

M ikasgunea

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a cada centro Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector

Actividades Deportivas Kirolene

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilioa Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector
cada centro

Copyright 2018 ® ikasgunea
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3.1 Registro

Desde la pagina de identificacidon y registro del Portal se accede al proceso de
registro pulsando en crear cuenta
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Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a cada centro Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilioa Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector
cada centro
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e Padre/Madre/Tutor Legal: Se podran dar de alta aquellas personas que
sean tutores legales de un alumno/a en la aplicacion de matricula si:

e Alumno/Alumna que sea mayor de 14 afios y esté matriculado en algin
centro educativo.

Ademas, se podra registrar cualquier otro/a ciudadano/a que quiera
consultar sus certificados académicos.

Inserte su DNI/NIE y fecha de nacimiento para poder obtener sus datos del registro central.

DNI

Texto de verificacion (Requerido)

confirmo que los datos que se han facilitado son reales y no se esta suplantando la identidad de otra persona
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Tipo de documento de identificacidn. Se podra usar el DNI/NIE, permiso

de residencia o el DIE.

* En el caso de no tener DNI/NIE ni permiso de residencia, el
usuario tiene que acudir al centro para pedir el DIE (documento
identificativo de educacion)

=  Para el DNI debera incluirse la fecha de caducidad del documento,
asi como la fecha de nacimiento de la persona.

= Para el permiso de residencia o DIE no serd necesario incluir la
fecha de caducidad.

6 bien
o El alumno/a mayor de edad ha otorgado permisos a sus
tutores legales para poder visualizar su informacién
En el caso de que el texto de verificaciéon no sea leible, pulsando en el

botdn “resfrescar captcha” ("2? ), se genera una nueva imagen.

Es obligado confirmar, haciendo click en el check, que los datos
facilitados son reales y que no se estd suplantando a ninguna otra
persona.

Una vez demos a “Continuar” se pueden dar las siguientes situaciones:

la persona se identifica correctamente y se muestran sus datos en la
siguiente pantalla

s

o}
el registro da error y el Portal muestra informacién al respecto
Los datos introducidos no son correctos. Revise que el ndimero del
documento es correcto, asi como su fecha de nacimiento y fecha de
caducidad.

= Elalumno es mayor de edad y no tiene permisos para visualizar

sus datos.

= Sus datos no se corresponden como tutor de un alumno/a

= Sus datos no se corresponden como alumno/a.

= No estd registrado en el sistema académico.
Si es un error mas general el sistema mostrara el siguiente mensaje:

= Se ha producido un error en el sistema. Inténtelo mas tarde.

Una vez hayamos introducido los datos y se hayan validado correctamente, saldra la
siguiente pantalla en la que apareceran los datos de la persona. Algunos de los
campos saldran en gris, indicando que ese dato no puede ser modificado por el

usuario.
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Retrato

1234567892 17/12/2040

Se han obtenido los siguientes datos del registro central del Gobierno Vasco.

Si lo desea puede modificar sus datos de contacto

Padre Apellido1
Domicilio Familiar(CL) 6 4° I: Hombre
941234567 612345678

Alumnos del gue se es tutor
= Hijo1 Apellido1 Ap2
= Hijo2 Apellido1 Ap2

Configure sus datos del portal educativo

usu0000

En esta pantalla:

Apellido2

email@correo.com

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Finalizar

e Debera rellenarse “Direccion de correo” con un email valido asi como

su contrasefia en

“Contraseiia” y “Confirmar la contrasefia”. La

direccion de correo se utilizard para loguearse en la plataforma y no se

va a poder cambiar una vez dados de alta.

e El “nombre de usuario” es un dato de solo lectura y que no podra
modificarse. Es un dato que la plataforma usa de manera interna.
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Una vez se pulse en “Finalizar” emergera una ventana donde habra de introducirse el codigo
de 6 digitos recibido en el teléfono maovil sefialado para poder finalizar el registro.

[
I

Registro
Introduzca el codigo de 6 digitos que haya recibido al teléfono mowil ******666 para finalizar con el registro (El nimero de mévil al que se realizara el envio del
c6digo no se mostrard completo por razones de seguridad)

A

Al finalizar el proceso el usuario quedara registrado en el Portal Ikasgunea y podra loguearse
desde la pantalla de Identificacion.
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3.2 Identificacion

Desde la pagina de identificacion y registro del Portal la persona podra introducir su
direccion de correo electrdnico y su contrasefia para acceder a la seccion de datos

Direccidn de correo

mail@prueba.com

Contrasefia

Recuérdame

Registrarme He olvidado mi contrasefia

privados del Portal.

En el caso de estar dado de alta en el portal y no acordarse de la contraseia,
clickando en la opcion “He olvidado mi contrasefia”, se puede obtener una nueva
contrasefa.
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Para ello, es necesario introducir el email con el que el usuario estd dado de alta en

el Portal y el texto de verificacién que aparece en el rectangulo. En el caso de que el
Actividades Deportives Kirolene _l:;
e =), se

ITTALL UG Yol IIIL-A

Enviar la nueva contrasefia

Acceder Registrarme

genera una nueva imagen.

La persona recibird en su email un correo electrénico con las instrucciones a seguir
para recuperar la contrasefia de acceso al Portal.

IDIOMA:  ES| EU euskadi.eus

M ikasgunea

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio 7 cada centro Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector

El Portal de las Familias es una plataforma online que el Departamento de Educacién pone

Direccion de correo
a disposicion tanto del alumnado como de las familias, con el objetivo de crear un canal de
mail@prueba.com comunicacion directo y agil entre éstas y los centros educativos en los que estudian sus
hijos e hijas. Una herramienta préctica donde podrén acceder a la informacién académica
Contrasefia de la que dispone el Departamento, o a cuestiones relativas a la organizacién de sus centros
,,,,,,,, educativos.
Para poder hacer uso de todas las funciones que ofrece este Portal de las Familias, es
Recuérdame imprescindible registrarse (pulsando en Registrarme).

Registrarme He olvidado mi contrasefia

Irakurgunea - Plan Lector

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilioa Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento

cada centro

Copyright 2018 @ ikasgunea
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3.3 Mi cuenta
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Una vez identificado en el Portal se muestra la pagina de “Mi Cuenta” que muestra

un resumen de los datos de alumno/a que se estd consultando. Esta pagina estard
siempre accesible desde el “Menut de la zona privada”.

Tras loguearse introduciendo la direccién de correo y la contrasefia con la que se ha
registrado, el usuario accederd a la siguiente pantalla, en la que se mostrara la

informaciéon de uno de sus hijos (para un tutor legal) o la suya propia (si es un
alumno/a la persona que se ha identificado).

B IDIOMA:  ES| EU euskadi.cu
A ikasgunea
B L e
Si participas en un proceso de admisién accede al meni *Solicitudes de admision” para crear o consultar tus solicitude @ Solicitar certificado de
matricula
HIJAT APELLIDOT APELLIDO2
CPEIPS Begofako Andra Mari HLBHIP

HIJAT APELLIDO1 APELLIDO2 ==
PEIPS Begofisko Ancra Mar HLBHIP
o

1 Educacion Primaria / B H1A

APELLIDOY APELLIDO2. TUTOR1

A Notificaciones

D
HENSOE S © seleccione un mensaje para poder consultarlo
PADR
Notif

APELLI

2018-06-05

20180605
11:53:01.0

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a cada centro Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector

1. [Avisos. Es un espacio reservado en el que las familias y el alumnado

podra recibir avisos de su centro o bien del rtamento de manera
seneral.
: nformacion del alumno/a. En esta seccidn ppdemos visualizar la

nformacidén basica del alumno/a:

a. centro al que acude (haciendo click o brird un desplegable

con intormacion detallada del centro

ntrq plblico
REQCION: ARBIZ Y BARRIOS 10, 48800 Balmaseda, Bizkaia Wer Plano
LEFONO / FAX: 946800236/ 946103064

AAIR: 014451aa@hezkuntza.net
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b. Curso/Modelo y nivel en el que estd matriculado
c. Grupo y tutor asignado.
3. Notificaciones. Es un espacio reservado para las familias y el alumnado
donde recibiran avisos de su centro o bien del Departamento sobre
noticias mas especificas.
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