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ANEXO V

PROCESO DE REVISION DE PRUEBAS EVALUABLES (A LO LARGO DEL CURSO Y
AL FINALDEL CURSO) Y PROCESO DE RECLAMACION (INTERNA Y EXTERNA)
CONTRA LAS CALIFICACIONES FINALES Y CONTRA LAS DECISIONES DE
PROMOCION Y/O TITULACION

Ambito de aplicacion

Las presentes instrucciones se aplicaran en los centros docentes de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco en los que se impartan las ensefianzas de la Educacion Bésicay Bachillerato.

Derecho del alumnado a una evaluacion objetiva

Segun lo previsto en el Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberesde los
alumnos y alumnas de los centros docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, el alumnado y sus padres, madres o representantes legales, cuando el alumno o alumna
sea menor de edad, tendran acceso a los documentos oficiales de evaluacién y a toda evidencia
sobre las evaluaciones que se realicen a sus hijos o tutelados en la forma que determinen las
normas de organizacion y funcionamiento del centro. También podran solicitar aclaraciones al
profesorado, acerca de los resultados de la evaluacion continua, de la evaluacion final de curso en

alguna de las areas y sobre las decisiones de promocién.

Los centros deberdn hacer publico el procedimiento mediante el cual el alumnado y suspadres,
madres, tutores o tutoras legales podran solicitar aclaraciones a los profesores,profesoras, tutores
o tutoras acerca de las informaciones que reciban sobre su procesode aprendizaje, y también haran
publico el cauce a seguir para formular reclamaciones sobre sus calificaciones en el caso de que

lo estimen oportuno.

El equipo docente debera hacer registro de las evidencias que determinen el proceso deevaluacion

y calificacion de su alumnado.

Los padres, madres o representantes legales y los alumnos y las alumnas, podran acceder a las

evidencias documentales con incidencia en la evaluacion de su rendimiento, y si lo solicitan, a
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una copia de las mismas, una vez que hayan sido corregidas.

Igualmente podran presentar alegaciones y solicitar la revision del resultado de la evaluacion. Los
centros educativos estableceran el procedimiento a seguir para solicitarla revision sefialando los
plazos y condiciones en que dicha revisién tendré lugar. Al realizar dicha revisién se tendréa en
cuenta el caracter vinculante que para los profesores y las profesoras tienen el curriculo oficial, el
Proyecto Curricular del Centro, las Programaciones de Aula y los criterios de evaluacién, de

calificacién y de promocion quehayan hecho publicos al comienzo del curso académico.

Custodia y acceso a las pruebas de evaluacion

Los alumnos y alumnas y, en el caso del alumnado menor de edad, sus padres y madres o
representantes legales, tendran acceso a las pruebas y ejercicios que vayan a tener incidencia en su

evaluacion final, una vez que hayan sido corregidos.

El acceso a las evidencias documentales del proceso de evaluacion debe ser posibleen todo

momento del curso. En el ROF o RRI recogera el procedimiento que facilitara dicho acceso.

Las evidencias documentales del proceso de evaluacion se conservaran en el centro hasta final de
curso. Transcurrido ese plazo, podran ser destruidos o entregados a los alumnos y a las alumnas,
siempre que no se hubiera producido reclamacion en cuya resolucion debieran ser tenidos en

cuenta.
Las evidencias documentales que deban ser tenidas en cuenta para resolver una reclamacion

deberdn conservarse mientras sea posible una resolucion administrativa o una accion judicial

sobre las mismas, en cuyo caso, se mantendran hasta su resolucion con caracter firme.

Procedimiento de Revisién y Reclamacion

1.- Procedimiento de REVISION de pruebas evaluables

1.A.- Allo largo del curso (evaluaciones no oficiales, calificaciones parciales)

El articulo 9.2 del Decreto 201/2008 de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes de los
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alumnos y alumnas de los centros docentes no universitarios de la ComunidadAuténoma del
Pais Vasco, indica que los centros docentes “garantizardn el acceso,previa solicitud, a
todos los trabajos, ejercicios y pruebas que hayan de tener incidencia en la calificacion
final, una vez que hayan sido corregidos ”.

Por tal motivo, los centros deberdn disponer en su Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento o en su Reglamento de Régimen Interno de un procedimiento que regule,
en instancias internas al propio centro, los procedimientos a seguir para facilitar la revisién
de los trabajos, ejercicios y pruebas evaluables que a lo largo delcurso se emitan sobre el
proceso de aprendizaje del alumnado. Los centros proporcionaran y difundiran la

informacion necesaria sobre el procedimiento para efectuar dicha revision.

La revision de los trabajos, ejercicios y pruebas evaluables sera llevada a cabo por la
persona o personas que hayan realizado la evaluacion y calificacion, o quien legalmente
les sustituya. Los trabajos, ejercicios y pruebas evaluables, asi como las calificaciones
parciales (evaluaciones no oficiales) pueden ser revisados, pero no son susceptibles de
reclamacion. Solo puede reclamarse las calificaciones finales ylas decisiones de promocion

y/o titulacién, que aparecen en las actas oficiales.

1.B.- Al final del curso (evaluaciones oficiales, calificaciones finales)

Los centros garantizaran el derecho a la revision (ante el profesor/a) y reclamacion interna
contra las calificaciones finales (ante el director del centro), que serd necesario seguir antes
de recurrir, si procede, a la reclamacién externa (ante la correspondiente Delegacién

Territorial de Educacién).

Los alumnos o sus representantes legales dispondran de dos dias laborables para larevision y

reclamacion interna contra las calificaciones finales.

Para facilitar la revision, los centros comunicaran junto con las calificaciones finales
(ordinarias y, en su caso, extraordinarias) el lugar y el horario en el que el profesorado se
encontrard a disposicion del alumnado. El horario debera corresponder como minimo con el
horario de permanencia habitual del profesorado en cada uno de los dos dias de revision y

reclamacion tras la entrega y/o notificacion de las calificaciones finales.

La revision sera realizada ante la persona o personas que hayan realizado la evaluacion

y calificacion, o quien legalmente les sustituya. La revision no se podralimitar a la
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expresion de una calificacion cuantitativa o cualitativa, sino que debe contener la expresion
de las faltas o errores cometidos o la explicacion razonada dela calificacion, y concluira en

una decision razonada sobre el mantenimiento o modificacion de la calificacion.

En caso de que la solicitud de revision esté relacionada con la decision de la no superacion
del area o materia, y especialmente de la no promocién de curso o la no titulacion, ha
de indicarse de manera detallada y concreta cuéles son los objetivos del nivel o de la etapa o
el nivel minimo de desarrollo de las competenciasno alcanzado, asi como, en su caso, las
dificultades que impiden que el alumno o laalumna tenga un adecuado progreso formativo

en caso de que promocionara con dichas dificultades.

NOTA:

EVALUACION A TRAVES DE INSTRUMENTOS DIFERENTES A PRUEBAS
ESCRITAS

En aquellos casos en los que el proceso de evaluacion se haya realizado mediante
instrumentos diferentes a pruebas escritas (examenes, ejercicios), sera necesario explicitar
por escrito de manera detallada evidencias sobre los aprendizajes minimos no adquiridos que

impidan la superacion del area o materia, la promocidény/o la titulacién.

2.- Procedimiento de RECLAMACION contra las calificaciones finales (evaluaciones

oficiales)

2.A.- Interna, ante la direccion del centro

Independientemente de que se hayan revisado o no los ejercicios objeto de calificacion final,
el alumnado o sus responsables legales podran presentar en el plazo de dos dias laborables,
mediante escrito razonado dirigido a la persona directora del centro, reclamacion contra
la calificacion final de una o varias materias y, en su caso, contra la decisién de promocion
y/o titulacion. Las reclamaciones presentadas fuera del plazo de dos dias laborables tras la

notificacion de las calificaciones seran automaticamente desestimadas.
En el caso de una reclamacion contra la calificacion final de una materia, el directoro

directora del centro trasladara la reclamacion al jefe o jefa del departamento responsable
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de la materia objeto de reclamacion. El jefe o jefa del departamento convocara una reunién
extraordinaria del departamento, de la que se levantara acta, en la que los miembros del
departamento debatiran si la evaluacion y la calificacion ha sido realizadas conforme a lo
previsto, y con una correcta aplicacionde los criterios de evaluacién establecidos. El jefe o
jefa del departamento debera emitir al director o directora un informe razonado con una
propuesta de resolucionen el plazo de 24 horas tras la finalizacion del periodo de
reclamacion. En el caso de los departamentos unipersonales, la reunion tendré lugar entre el

profesor o profesora de la materia y el jefe o jefa de estudios.

En el caso de una reclamacidn contra la decision de promocidn y/o titulacién, el director o
directora del centro trasladara la reclamacion al tutor o tutora del grupooficial del alumno
o alumna. EI tutor o tutora convocara una reunion extraordinaria del equipo docente, de
la que se levantard acta. El tutor/a debera emitir a la direccion del centro un informe
razonado con una propuesta de resolucion en el plazo de 24 horas tras la finalizacion

del periodo de reclamacion.

En el caso de que una reclamacién contra la calificacion final de una materia fuera estimada,
y en consecuencia fuera posible o necesaria una modificacion de la decision de promocion
y/o titulacion, el director o directora del centro trasladara la resolucién al tutor o tutora del
grupo oficial del alumno o alumna. El tutor o tutora convocara una reunién
extraordinaria del equipo docente, de la que se levantara acta. El tutor o tutora debera emitir
a la direccion del centro un informe razonado con una propuesta de resolucion en el plazo

de 24 horas tras la finalizacion del periodo de reclamacion.

La reclamacion interna sera resuelta por el director o directora, de forma motivada,y sera
notificada a la persona reclamante en la forma establecida en la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En casode que la
reclamacion fuera estimada, el director o directora ordenara la modificacion de las actas

correspondientes.

La resolucion de la reclamacién interna realizada por la direccion del centro podra ser objeto
de reclamaciéon externa ante la persona titular de la delegacién territorial

correspondiente.
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2.B.- Externa, ante la delegacion territorial de educacion

En caso de disconformidad con la resolucion de la reclamacion interna, el alumnadoo sus
representantes legales podran presentar reclamacion contra la resolucion del director o
directora del centro en el plazo de dos dias laborables tras la notificacionde la misma,
mediante escrito razonado presentado ante la Direccion del centro para su remision a la

Delegacion Territorial de Educacion.

El director o la directora del centro docente remitira en un plazo maximo de tres dias a la
persona titular de la Delegacién Territorial de Educacion el escrito de reclamacion junto con
la documentacion aportada por el reclamante, asi como todas las evidencias que sustentan la

calificacién objeto de reclamacion.

Entre estas se incluiran la documentacién generada en la reclamacion interna seguida en el
centro, asi como cualquier otra incidencia surgida en la reclamacion, los ejercicios originales
objeto de la reclamacién, la documentacion del departamento que recoja la programacién, el

nivel competencial minimo exigido, los criterios de evaluacién, etc.

La persona titular de la Delegacion Territorial resolvera la reclamacién, previo informe
motivado de la Inspeccion Educativa, que debera emitirse en un plazo nosuperior a diez

dias naturales.

Para la elaboracion de este informe la Inspeccion de Educacion tendra en cuenta las presentes
instrucciones, el Proyecto Curricular del Centro, la Programacion didéctica del &rea o materia
de que se trate, los criterios de evaluacion, los niveles del desarrollo competencial minimos
exigibles, los criterios de calificacion hechos publicos, las evidencias que sustentan la
calificacion, los instrumentos y procedimientos utilizados en el proceso de evaluacion, los
ejercicios, trabajos, pruebas y examenes del alumno o alumna 'y, en su caso, de otros alumnos
o0 alumnas, para poder establecer una comparacion y poder valorar de manera objetiva las

calificaciones obtenidas por el alumno o alumna reclamante

En dicho informe, la Inspeccion de Educacion hara propuesta motivada sobre la estimacion
total o parcial de la reclamacion, su desestimacion, la retroaccion del procedimiento a fin de
que se realicen nuevas pruebas y/o ejercicios de evaluacion o la modificacion las
calificaciones que no se ajusten a lo previsto en los criterios decalificacién publicados por el
centro.
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La persona titular de la delegacion territorial resolvera la reclamacion de forma
motivada, en un plazo no superior a tres dias a partir de la recepcion del informede
Inspeccion, y notificara su Resolucion, a través de la Direccion del Centro, tantoal alumno
o alumna como al profesor o profesora del &rea cuya calificacion se reclama y al equipo
docente del grupo,

NOTA:

EVALUACION A TRAVES DE INSTRUMENTOS DIFERENTES A PRUEBAS
ESCRITAS

En aquellos casos en los que el proceso de evaluacion se haya realizado mediante
instrumentos diferentes a pruebas escritas (exdmenes, ejercicios), sera necesario explicitar
por escrito de manera detallada evidencias sobre los aprendizajes minimos no adquiridos que

impidan la superacion del area o materia, la promociény/o la titulacion.

2.C.- Recurso de alzada, ante la Viceconsejera de Educacion

Contra la resolucion de la persona titular de la Delegacion Territorial de Educacion podra

presentarse Recurso de Alzada ante la Viceconsejera de Educacion en el plazo de un mes.
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